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Cadrul legal :

1 Comunicarea Comisiei citre Consiliu, Patlamentul European,

Comitetul Economic st Social si Comitetul Regiunilor, Bruxelles
27.11.2001, COM (2001) 702 final

 Recomandarea Comisiei din 7 decembrie 2001 stabilind
principiile pentru utilizarea “SOLVIT” — reteaua de solutionare a
problemelor pe Piata Interna

[ Concluziile Consiliului asupra retelei “SOLVIT” 2002 —
Rezolvarea problemelor pe Piata Internd prin care se confirma
implicarea statelor membre in functionarea efectiva si aplicarea

principiilor SOLVIT



CE ESTE SOLVIT?

Retea de solutionate on line a problemelor legate de aplicarea

incotecta sau neaplicarea dreptului european privind Piata

Interna

U Un centru in fiecare stat membru + Notvegia, Islanda,
Liechtenstein

 Functional din iulie 2002

[ In Romania functioneazi incepand cu 1 ianuatie 2007 in cadrul
Departamentului pentru Afacert Europene
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SOLVIT — o abordare pragmatica

[ Uniunea Europeana — mai aproape de cetdteni si companii
1 Descentralizat — responsabilitate a statelor membre (SM)
d Comisia Europeana coordoneazi si supravegheaza

4 Informal, fird proceduri birocratice

[ Gratuit

1 Termene scurte — termen de solutionare 10 saptimani

U Solutii pragmatice
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MOD DE FUNCTIONARE
CONDITII

O si fie vorba despre neaplicarea sau aplicarea necotespunzitoare a
dreptului comunitar de catre administratia unui stat membru,

O si fie vorba despre un caz transfrontalier,

L sd nu existe deja o actiune in justitie pentru solutionarea sa.

Caracterul transfrontalier nu presupune ca petentul sa se afle in alt stat membru
decat cel unde a aparut problema. Este suficient sa existe un element de
extraneitate care sa poata face aplicabile prevederile dreptului comunitar.



Statul A

Centrul
SOLVIT Colaboreaza
pentru
de gasirea unei
origine solutii

Colaboreaza
pentru
prezentarea
problemei si
discutarea
solutiei

PROBLEMA

Persoana fizica sau

juridica
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Centrul
SOLVIT
responsabil

Colaboreaza
pentru
negocierea
solutiei




Exemplu — caz Business

CAZ 79673/09/PT (PT-RO)
CAZ SOLUTIONAT IN 21 DE ZILE

DESCRIEREA CAZULUI

Clientul, un club de fotbal portughez a achizitionat un_jucdtor din Romania in
wnze 2008. Clubul de fotbal a achitat TV A-ul solicitat de legislatia
romadeascd iar in_februarie 2009 a depus o cerere de rambursare a T17A-
utni. 9 luni mai targin, clubul inca nu primise TV A-ul. In acest context,
SOLVTIT PT a contactat SOLVIT RO $§7 a indicat faptul cd in
concordantd cu prevederile Directivei enropene privind 11 A-ul,
rambursarea ar [i trebuit facutd in termen de 6 luni de la depunerea cereris.

SOLVTI RO a contactat ANAF zar in 3 saptamani rambursarea a fost
efectuata.



Exemplu — caz persoana fizica

CAZ 93136/R0O/2010 (RO-IT)
CAZ SOLUTIONAT IN 39 DE ZILE

DESCRIEREA CAZULULI:

Petenta, cetdatean roman, avand profesia de psiholog, a apelat la SOLTTI RO
intrucat trecuserd mai mult de 6 luni de cand solicitase autoritatii italiene
recunoagsterea dreptului de a profesa. Termenul in care auntoritatea trebuie sd se
pronunte este de 3 luni de la depunerea dosarulni complet.

SOLVTIT RO, stabilind care sunt drepturile petentului, in concordantd cu Directiva
36/2005, a transmis cazul spre solutionare catre SOLVIT IT §i a colaborat
cu acesta pentru obtinerea deciziei de recunoagstere a dreptului de exercitare.



SOLVIT ROM ANI A SOLVIT

2 SCENARII POSIBILE:

1. Centru de Origine
(Home Center)

- centrul care reprezinta clientul
(pe baza relatiei de cetitenie sau
elementul de baza al problemei)

2. Centrul Responsabil
(Lead Center)

- centrul din SM 1n care
a apdrut problema
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1. In calitate de centru de origine (HC)
ETAPELE SOLUTIONARII UNUI CAZ - HC

PAS 1 — Evaluarea cazului (external — draft)

PAS 2 — Transmiterea cazului catre LC (draft — open )

PAS 3 — Monitorizarea solutionarii cazului si colaborarea cu LC
PAS 4 — Acceptarea solutiei (implementata sau nu)

PAS 5 — Daca solutia nu este implementata in momentul propunerii,
monitorizarea implementarii acesteia

' REGULI:
- informarea periodica a clientului cu privire la evolutia cazului

- colaborarea permanenta cu LC si facilitarea comunicarii directe
a acestuia cu clientul, daca este cazul
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2. In calitate de centru responsabil (LC)
ETAPELE SOLUTIONARII UNUI CAZ (LC)

PASUL 1 — acceptarea cazului: verificim baza legald, dacd documentele incluse
in baza de catre HC nu sunt suficiente, solicitim documente suplimentare,

PASUL 2 - obtmerea solu’glel contactam autoritatea competentd in cazul Si
colaborim cu aceasta in vederea obtinerii unei solutii corecte si in
conformitate cu leglslatla europeand;

PASUL 3 - propunerea solutiei (implementata sau nu)Solutla trebuie sa fie
reald, practica si in conformitate cu legislatia europeana.

PASUL 4 — dacad solutia nu a fost implementata in momentul propunerii,
monitotizarea acesteia - un caz este SOLUTIONAT doar atunci cand
solutia este implementata si REZOLVA problema clientului



Cazuri gestionate de SOLVIT RO in anul 2010
()

B Ponderea domeniilor

PETITII SOLVIT ROMANIA 2010
Tnmatriculare

Libera circulatie a Altele autovehicule si
serviciilor 8% / permise auto
3% 3%
Libera circulatie a
marfurilor —
3%

Taxare -
rambursare TVA
3%

Recunoastere

Libera circulatie a g s
calificari
persoanelor fesi I
rofesionale
11% P

56%

Securitate sociala
13%




SOLVIT*
Cazuri gestionate de SOLVIT RO in anul 2010

(1)

B 262 de petitii din care:
- 120 au fost acceptate ca intrunind criteriile SOLVIT

- 142 au fost respinse

m In calitate de HC — 53 solutionate

7 nesolugionate

m In calitate de LC — 57 solutionate

3 nesolugionate



Cazuri Business gestionate de

SOLVIT RO in 2010

In calitate de centru responsabil

- 11 cazuri din care:
- 10 solutionate
- 1 nesolutionat

In calitate de centru de origine

5 cazuri din care

+ 16 petitit care nu intruneau criteriile SOLVIT

Il — majoritatea petitiilor sunt in realitate solicitiri de
informatii pe care SOLVIT nu le poate gestiona
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Domenii recurente pe cazutile
business

- Rambursare TVA

- Libera circulatie a setviciilor (prestare transfrontaliera
sau stabilire) — autorizatit suplimentare sau cerinte
nejustificate pentru prestatori autorizati in alte state UE

Libera circulatie a marfurilor — solicitarea unor
autorizatii suplimentare in vederea introducerii pe piata a
unor produse produse $i comercializate legal in alte state

UE
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Informatii utile pentru operatorii
economict
1. YOUR EUROPE - http:/ /ec.europa.cu/youreurope/

- informatii privind drepturile dumneavoastra ca cetatean european sau ca

membru de familie si drepturile intreprinderilor

2. EEN — Enterprise Europe Network -
http: / /www.enterprise-europe-
network.ec.europa.cu/index en.htm

- informatii Si asistentd oferita operatorilor economici pentru identificarea
oportunitatilor existente in UE

- centre locale i1n Romania


http://ec.europa.eu/youreurope/
http://www.enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm
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VA MULTUMESC!

OANA MOSCALU
TEL: 00 40 21 308 53 79
FAX: 00 40 21 308 53 96

E-mail: solvit@dae.gov.ro

oana.moscalu@dae.gov.ro
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